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Bescheinigung
Mediationsausbildung

gemdB § 2 Abs. 6 ZMediatAusbV

Jacob Noon

geboren am 08.03.1987 in Eberswalde,
hat erfolgreich an der Mediationsausbildung, angeboten von
artop - Institut an der Humboldt-Universitat zu Berlin,
Christburger Str. 4 in 10405 Berlin, teilgenommen.
Die Ausbildung fand vom 20. November 2023 bis
26. April 2024 statt und umfasste insgesamt
125,5 Ausbildungsstunden.

Die detaillierte Auffuihrung der Inhalte und der Stundenzahl
befindet sich im Anhang und entspricht inhaltlich und
zeitlich den Anforderungen der Verordnung tber die Aus-
und Fortbildung von zertifizierten Mediatoren
(ZMediatAusbV).

Es wurde ein eigener Mediationsfall durchgefuhrt.
Die Einzelsupervision hierzu erfolgte am 26. April 2024
Supervisorin: Sandrina Lellinger (artop GmbH)

Berlin, 3. Mai 2024
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Inhalte des Ausbildungslehrgangs

Nummer

Inhalt des Ausbildungslehrgangs

Stundenzahl
(Zeitstunden)

n

Einfuhrung und Grundlagen der Mediation

a) Grundlagen der Mediation
aa) Uberblick uber Prinzipien, Verfahrensablauf und Phasen der Mediation bb)
Uberblick Uber Kommunikations- und Arbeitstechniken in der Mediation

b) Abgrenzung der Mediation zum streitigen Verfahren und zu anderen alternativen
Konfliktbeilegungsverfahren

¢) Uberblick wber die Anwendungsfelder der Mediation

18 Stunden

Ablauf und Rahmenbedingungen der Mediation

a) Einzelheiten zu den Phasen der Mediation
aa) Mediationsvertrag
bb) Stoffsammlung
cc) Interessenerforschung
dd) Sammlung und Bewertung von Optionen ee)
Abschlussvereinbarung

b

-

Besonderheiten unterschiedlicher Settings in der Mediation aa)
Einzelgesprache

bb) Co-/Teammediation, Mehrparteienmediation, Shuttle-Mediation cc)
Einbeziehung Dritter

o

Weitere Rahmenbedingungen
aa) Vor- und Nachbereitung von Mediationsverfahren bb)
Dokumentation/Protokollfihrung

30 Stunden

Verhandlungstechniken und -kompetenz
a) Grundlagen der Verhandlungsanalyse

b) Verhandlungsfuhrung und Verhandlungsmanagement: intuitives Verhandeln, Ver-
handlung nach dem Harvard-Konzept/integrative Verhandlungstechniken, distributive
Verhandlungstechniken

12 Stunden

Gesprachsfuhrung, Kommunikationstechniken
a) Grundlagen der Kommunikation

b) Kommunikationstechniken (z. B. aktives Zuhoren, Paraphrasieren, Fragetechniken,
Verbalisieren, Reframing, verbale und nonverbale Kommunikation)

¢) Techniken zur Entwicklung und Bewertung von L6sungen (z. B. Brainstorming,
Mindmapping, sonstige Kreativitatstechniken, Risikoanalyse)

d) Visualisierungs- und Moderationstechniken

e) Umgang mit schwierigen Situationen (z. B. Blockaden, Widerstande, Eskalationen,
Machtungleichgewichte)

18 Stunden

Konfliktkompetenz

a) Konflikttheorie (Konfliktfaktoren, Konfliktdynamik und Konfliktanalyse; Eskalations-
stufen; Konflikttypen)

b) Erkennen von Konfliktdynamiken
¢) Interventionstechniken

12 Stunden

Recht der Mediation

a) Rechtliche Rahmenbedingungen: Mediatorvertrag, Berufsrecht, Verschwiegenheit,
Vergutungsfragen, Haftung und Versicherung

b) Einbettung in das Recht des jeweiligen Grundberufs
¢) Grundzlige des Rechtsdienstleistungsgesetzes

11,5 Stunden
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Nummer

Inhalt des Ausbildungslehrgangs

Stundenzahl
(Zeitstunden)

|

1l

Recht in der Mediation

a) Rolle des Rechts in der Mediation

b) Abgrenzung von zulssiger rechtlicher Information und unzuléssiger Rechtsberatung in
der Mediation durch den Mediator

¢) Rolle des Mediators in Abgrenzung zu den Aufgaben des Parteianwalts

d) Sensibilisierung fur das Erkennen von rechtlich relevanten Sachverhalten bzw. von
Situationen, in denen den Medianden die Inanspruchnahme externer rechtlicher Beratung
zu empfehlen ist, um eine informierte Entscheidung zu treffen

e) Mitwirkung externer Berater in der Mediation

f) Rechtliche Besonderheiten der Mitwirkung des Mediators bei der Abschlussverein- barung

g) Rechtliche Bedeutung und Durchsetzbarkeit der Abschlussvereinbarung unter
Beriicksichtigung der Vollstreckbarkeit

12 Stunden

personliche Kompetenz, Haltung und Rollenverstandnis

a) Rollendefinition, Rollenkonflikte

b) Aufgabe und Selbstverstandnis des Mediators (insbesondere Wertschatzung, Res- pekt
und innere Haltung)

c) Allparteilichkeit, Neutralitat und professionelle Distanz zu den Medianden und zum
Konflikt

d) Macht und Fairness inder Mediation

e) Umgang mit eigenen Gefihlen

f) Selbstreflexion (z. B. Bewusstheit tiber die eigenen Grenzen aufgrund der beruflichen
Pragung und Sozialisation)

12 Stunden

Gesamt:

125,5 Stunden




